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 הקדמה:

בחברה המודרנית קיימים ופועלים ארגונים רבים. האדם המודרני בא במגע עם ארגונים רבים בהקשרים שונים: כעובד, כלקוח, כאזרח, 

 כעמית וכבעלים.

 ים אשר תעסוק בתחום הארגוני על משמעויותיו והקשריו השונים.לפיכך התעורר צורך בקיום תוכנית לימוד

רפיה הפנייה לביבליוג מופיעהתוכנית הלימודים המוצגת להלן נועדה לקשר בין הרובד התיאורטי לרובד המעשי. לגבי המושגים והתיאוריות 

ם. ל: דיונים, הדמיות, תרגילים וניתוח אירועימומלצת. במקביל, חשוב להדגיש את הרובד היישומי של חומר הלימוד באמצעות טכניקות ש

 ו תועלת עניינית.מנכך יחוש הלומד את הקשר ההדוק בין עולם התיאוריה והמעשה, יפנים כהלכה את הנלמד ויפיק מ

 שעות לכל יחידה.      70בת שתי יחידות. יש להקדיש היא תוכנית הלימודים 

 ים לצורך אימון וחזרות. מבחנתרגול שאלוני עד מספר שיעורים לימומלץ לי

 המורה. נתון לשיקול דעתו של סדר לימוד פרקי התוכניות, מתוך כל יחידה, 

 

 נושאי התוכנית:

        יחידה ראשונה:

       הפרט והקבוצה .1

      הנעה = מוטיבציה .2

        תקשורת .3

     השתלבות בעולם העבודה .4
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 ביבליוגרפיה הערות מתודיות פרוט התכנים מושגי יסוד ש"ל הנושא

הפרט 

 והקבוצה

פרט, קבוצה,קבוצה  16

פורמאלית, קבוצה בלתי 

פורמאלית, ערך ונורמה, 

סטאטוס, קונפליקט 

סטאטוסים,  קונפליקט,  

, תהליך WINWINמו"מ, 

 קבלת החלטות

 מהי קבוצה? מהן הסיבות להיווצרותה

(? מהי קבוצת עבודה?  )יתרונות וחסרונות

בדל בין מהי קבוצה פורמאלית ומה הה

קבוצה זו לקבוצה בלתי פורמאלית? ערך 

ונורמה בקבוצה, סנקציות במקרים של 

חריגה מהנורמה, העובד כפרט וכחבר צוות, 

מה קורה  במצבים של ניגודי אינטרסים? 

כשסטאטוסים מתנגשים )קונפליקט 

 סטאטוסים(?  מהו קונפליקט?

מהו משא ומתן? מהם העקרונות החשובים 

מו"מ כדרך לפתרון  לניהול  מוצלח של

 קונפליקטים? 

מהם שלבי תהליך קבלת החלטות? כיצד 

 ניתן לבצע תהליך זה באופן יעיל? 

מהם המדדים לקבלת ההחלטות על ידי 

 היחיד או בקבוצה?

 

 

 

כל אחד מאתנו מתפקד בקבוצות 

רבות ושונות.  על מנת להפוך את 

החומר לרלוונטי מומלץ להדגים את 

שהלומדים  החומר הנלמד בדוגמאות

 מביאים מעולמם הפרטי. 

 

את הנושאים: ערכים, נורמות, 

סנקציות, קונפליקט וקבלת החלטות 

כדאי להדגים תוך מתן דוגמאות 

 מעולם העבודה. 

, העובד ניהול משאבי אנוששרה קנר, 

 .32-35, ע"מ 1994, 5פרק  –בארגון 

 

, חלק פרקים בתורות המנהלתמר וינרמן, 

 .1989ב', הוצאת מישר, 

 

הנחיית קבוצות, מקראה, החברה 

,"קבוצה למתנ"סים, עורכת נאוה רוזנוסר

, הוצאת המרכז לחינוך קהילתי מהי?"

 .11-30ע"מ  , 1998ע"ש חיים ציפורי, 

 

 

 על הקבוצה:

.GOV.IL/NR/RDOHTTP://CMS.EDUCATION

-8929-4880-A720-NLYRES/07122179

VUTZA.DOC25BE351DFCBB/28667/K 

 

IL/BLOG/VIEWENTRY.HTTP://WWW.TAPUZ.CO.

=1ASP?ENTRYID=592125&R 

http://cms.education.gov.il/NR/rdonlyres/07122179-A720-4880-8929-25BE351DFCBB/28667/Kvutza.doc
http://cms.education.gov.il/NR/rdonlyres/07122179-A720-4880-8929-25BE351DFCBB/28667/Kvutza.doc
http://cms.education.gov.il/NR/rdonlyres/07122179-A720-4880-8929-25BE351DFCBB/28667/Kvutza.doc
http://www.tapuz.co.il/blog/ViewEntry.asp?EntryId=592125&r=1
http://www.tapuz.co.il/blog/ViewEntry.asp?EntryId=592125&r=1
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 הנעה 

 בציה()מוטי

 מוטיבציה/הנעה, 16

 צורך/דחף/מניע

 מניע חיצוני / פנימי, תגמול, 

שלבים ע"פ  5מדרג צרכים )

 מאסלו(,

)ע"פ  Y-וארגון    Xארגון 

 מקגרגור(,

 הוגנות )ע"פ אדאמס(.

עידודים; חומרי, מוראלי 

)העשרת 

עיסוקים/תפקידים(, ועידוד 

 משולב.

מהי מוטיבציה?  מהו מניע חיצוני ומהו 

 פנימי?  מניע

 תיאוריות:

 שלבים(.   5א. מדרג הצרכים של מאסלו )

 ב. תיאוריית ההנעה של מקגרגור. 

 ההוגנות של אדאמס. תג. תיאוריי

עידודים מסוגים שונים:   –היישום בארגון 

עידוד חומרי, עידוד מוראלי )כולל העשרת 

עיסוקים, שיתוף בתהליכי עבודה וקבלת 

 החלטות( ועידוד משולב.  

יל נחמד מאוד להמחשת תרג

מתאים  –התיאוריה של מאסלו 

לפתיחת נושא זה, ניתן למצוא בעמוד 

בתכ"ל למדעי ההתנהגות לרמת  25

השכלת יסוד )התרגילים מתאימים 

 לכל הרמות(

 

מדרג הצרכים של מאסלו היא 

תיאוריה העוסקת בהנעה מהיבט של 

.  התיאוריה של מקגרגור הפרטצורכי 

הניהולי יבט עוסקת במוטיבציה מהה

בתפיסה הארגונית ואילו תיאורית 

ההוגנות של אדאמס עוסקת 

הנובע  החברתיבמוטיבציה בהיבט 

מההשוואות בין הפרט לסובבים 

 אותו.  

 

 

 

 

, העובד ניהול משאבי אנוששרה קנר,  

 .36-47, ע"מ 1994, 5פרק  –בארגון 
 

, חלק פרקים בתורות המנהלתמר וינרמן, 

 .130-156, ע"מ 1989ב', הוצאת מישר, 

 

, חטיבה שלישית, מבוא לפסיכולוגיה

 , , הוצ' האוניברסיטה הפתוחה7יחידה 

 .22ע"מ 

 
 תיאוריות מוטיבציה:

ORG.IL/APPS/WW/PAGE.HTTP://CLICKIT3.ORT.

-BD0D-4242-3107-ASPX?WS=2D662DA4

-43E0-F507-93D32FD6006E72EF05&PAGE=5B

-3EBF-L=B8497D051828EAAB1F3C&FO-851B

2A764BE22C4F-BEAF-4920 

 

-HTTP://WWW.EDU

TIVATION/3/3.HTMNEGEV.GOV.IL/ILAY/MO 

 

 

C.IL/ARCHIVE/613/613HTTP://AGUDA.MACAM.A

DOC.03/61303 

http://clickit3.ort.org.il/apps/ww/page.aspx?ws=2d662da4-1073-4242-bd0d-d6006e72ef05&page=5b93d32f-f507-43e0-851b-1828eaab1f3c&fol=b8497d05-3ebf-4920-beaf-764be22c4f2a
http://clickit3.ort.org.il/apps/ww/page.aspx?ws=2d662da4-1073-4242-bd0d-d6006e72ef05&page=5b93d32f-f507-43e0-851b-1828eaab1f3c&fol=b8497d05-3ebf-4920-beaf-764be22c4f2a
http://clickit3.ort.org.il/apps/ww/page.aspx?ws=2d662da4-1073-4242-bd0d-d6006e72ef05&page=5b93d32f-f507-43e0-851b-1828eaab1f3c&fol=b8497d05-3ebf-4920-beaf-764be22c4f2a
http://clickit3.ort.org.il/apps/ww/page.aspx?ws=2d662da4-1073-4242-bd0d-d6006e72ef05&page=5b93d32f-f507-43e0-851b-1828eaab1f3c&fol=b8497d05-3ebf-4920-beaf-764be22c4f2a
http://clickit3.ort.org.il/apps/ww/page.aspx?ws=2d662da4-1073-4242-bd0d-d6006e72ef05&page=5b93d32f-f507-43e0-851b-1828eaab1f3c&fol=b8497d05-3ebf-4920-beaf-764be22c4f2a
http://www.edu-negev.gov.il/ilay/motivation/3/3.htm
http://www.edu-negev.gov.il/ilay/motivation/3/3.htm
http://aguda.macam.ac.il/archive/613/61303/61303.doc
http://aguda.macam.ac.il/archive/613/61303/61303.doc
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תקשורת, מעגל תקשורת;  16 תקשורת

מוען, מסר, אמצעי, נמען, 

 משוב.

  -סוגי תקשורת: ישירה 

 מילולית, לא מילולית, 

 חוצצת, עקיפה. 

רשתות תקשורת )רב 

 ערוצית, גלגל ושרשרת(.

 רעשים / הפרעות בתקשורת.

סגנונות תקשורת: פאסיבית, 

 אגרסיבית ואסרטיבית.

 

 ום.תקשורת וחשיבותה בחיי היום י

 מהו? מהם מרכיביו? –מעגל תקשורת 

היתרונות והחסרונות בכל אחד מסוגי 

התקשורת;  ישירה  )מילולית, לא מילולית(, 

 חוצצת, עקיפה.

 תקשורת בונה לעומת תקשורת מרחיקה.

רשתות תקשורת בקבוצות; מבוזרת )רב 

ערוצית( וריכוזית )גלגל , שרשרת(, יעילות 

 במצבי עבודה שונים.

 ות )רעשים, תקלות( בתקשורת?מהן הפרע

 דרכי התמודדות.

סגנונות התקשורת: אסרטיביות, פאסיביות 

ואגרסיביות? מהם הביטויים הגופניים 

 והמילוליים של סגנונות אלו? 

 מהו הסגנון היעיל ביותר ומדוע?

בשעה שמדברים על תקשורת בכיתה, 

חשוב לנצל את ההזדמנות ללמד מהי 

הם תקשורת בונה ואפקטיבית, מ

מקדמי התקשורת הבונה ומהם 

מקדמי תקשורת מרחיקה/הורסת.  

תרגילי סימולציה )הדמיה( מתאימים 

 מאוד להפנמת החומר.

 

כאשר לומדים על סוגי התקשורת 

השונים, יש לזכור ולציין זאת 

בהסתייגות בכיתה, כי חלוקה זו 

נוסדה בעידן הקודם לפיתוחי 

תקשורת כמו מצלמה בפלאפון או 

וצרת חפיפה מסוימת בין בצ'אט, שי

 תקשורת חוצצת וישירה גם יחד. 

     
אימון בתקשורת אסרטיבית חיוני 

עבור לומדי תג"ת.  מומלץ ליצור 

סימולציות שיחה בסגנונות השונים 

 או תרגילי ישום דומים אחרים. 

יש לקשר את הסגנון האסרטיבי עם 

הצלחה במו"מ שנלמד בפרק הראשון 

איונות ומאוחר יותר עם נושא ר

 עבודה אותו נלמד בפרק האחרון. 

, כרך התנהגות ארגוניתחיים, -אביעד בר

: תקשורת בארגונים 6ב', פרק 

: רשתות ותהליכים, הוצאת םפורמאליי

 . 75-136האוניברסיטה הפתוחה,  ע"מ 
 

הוצאת הספרים של , ארגוניםיצחק סמואל,  

 .6פרק  ,1990 ,אוניברסיטת חיפה

 ה:תקשורת בינאישית יעיל

BIZ/55835/%D7%AA%HTTP://WWW.MIGDALOR.

-%A8%D7%AAD7%A7%D7%A9%D7%95%D7

0%D7%99%D77%9D7%91%D7%99%D7%A0%D%

-A9%D7%99%D7%AA%

7%9C%D7%94D7%99%D7%A2%D7%99%D% 

 

 ריכוז סרטים בנושא: –מולטידע 

.CO.IL/CATALOG.ASHTTP://WWW.MULTIYEDA

P?CAT_ID=500 

 

 תקשורת ארגונית:

IL/~TAMARLI/GALIALHTTP://WEB.MACAM.AC.

EVI/A/A208.DOC 
 

 סגנונות תקשורת:

COM/ARTICLE.ASHTTP://WWW.TEVALIFE.

P?ID=883 

 
 אסרטיביות בעבודה:

-HTTP://WWW.MACRO

%90%D7%A1%MANAGEMENT.CO.IL/%D7

%91%D7%99%D7%A8%D7%98%D7%99%D7

D7%95%D7%AA 

-, הוצאת אוראסרטיביותגיל לינדפילד, 

 .1988עם, 

http://www.migdalor.biz/55835/%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.migdalor.biz/55835/%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.migdalor.biz/55835/%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.migdalor.biz/55835/%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.migdalor.biz/55835/%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.multiyeda.co.il/Catalog.asp?Cat_id=500
http://www.multiyeda.co.il/Catalog.asp?Cat_id=500
http://web.macam.ac.il/~tamarli/galialevi/a/a208.doc
http://web.macam.ac.il/~tamarli/galialevi/a/a208.doc
http://www.tevalife.com/article.asp?id=883
http://www.tevalife.com/article.asp?id=883
http://www.macro-management.co.il/%D7%90%D7%A1%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%95%D7%AA
http://www.macro-management.co.il/%D7%90%D7%A1%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%95%D7%AA
http://www.macro-management.co.il/%D7%90%D7%A1%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%95%D7%AA
http://www.macro-management.co.il/%D7%90%D7%A1%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%95%D7%AA
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השתלבות 

בעולם 

 העבודה 

 קורות חיים, 10

 לקבלת עבודה, ראיון 

 .תקופתי ראיון הערכה

 מהן הדרכים השונות לחיפוש עבודה?

 לכתוב קורות חיים?כיצד 

 סוגי ראיון אישי:

 ראיון לקבלת עבודה    

 תקופתי ראיון הערכה    

 כיצד להתראיין:

 הכנה לראיון    

 הופעה, שפת גוף,    

 בזמן הראיון  המלצות להתנהגות     

 

הזדמנות יוצאת לימוד פרק זה מהווה 

מן הכלל לעבוד עם הלומדים על 

כתיבת קורות חיים נכונה והכנה 

 לראיון.

מומלץ שכל לומד יכתוב את מסמך 

קורות החיים הפרטי שלו ויתקן 

 בהתאם להמלצת המורה.

 בהכנה לראיונות:

כדאי לשלב ידע שנלמד בנושאי  -

מו"מ ואסרטיביות בפרקים 

 הקודמים.

של ראיון כדאי לתרגל סימולציות  -

במצבים שונים.  למשל מול פאנל, 

מול מראיין קשה, בקשות מיוחדות 

 מהמנהל ועוד...

חשוב לתת משוב בונה לגבי הלבוש,  -

שפת הגוף ודרך ההתבטאות בראיון 

ולהכין את הלומדים גם לשאלות 

 "הבטן הרכה". 

לחזור למעגל עדנה ברק ומוטי נוימן, 
, 75- 66, 57- 29,עמ'1998,ועדים,העבודה

80 -96 . 
  

נקודת מפנה עדנה ברק ומוטי נוימן, 
 , ועדים,בקריירה

  
התקבלת! הערכה עצמית סטיבן קומינס, 

, הוצאת ידיעות אחרונות , וחיפוש עבודה

 . 135- 122, 118- 97, עמ' 1999
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