
 

 

1 

 990401, אחת יחידה – ארגון ומינהל
 סופי - 2020תש"ף,  (אוגוסט) קיץמועד  

 
 

                                                                     
 

 
 
 
 
 
 

 הלמינארגון ו
 )התנהגות ארגונית( 

 הוראות לנבחן
 

 שלוש שעות. משך הבחינה: .א

 בשאלון זה ארבעה פרקים: ,מבנה השאלון ומפתח ההערכה .ב

 נקודות 40 =(  10X4)                     :פרק ראשון

 נקודות 20 =   (10X2)                     :פרק שני

 נקודות  20 =  (20X1)                     :פרק שלישי

 נקודות  20 =  (4X5)                      :פרק רביעי
                   

 

 מלאו את הפרטים הבאים: .ג

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 בהצלחה!
 

 

 

 

 

 

גמררמת הבחינה:   
2020תש"ף,  (אוגוסט) מועד קיץ הבחינה: דמוע  

יח"ל 1היקף הבחינה:   
990401מספר שאלון:   

 פרטי מרכז ההשכלה:    פרטי הנבחן:                                                           
 

 _________________     שם המוסד:                          ______מספר הנבחן ברשימה:
 

 שם משפחה + פרטי: _________________         שם היישוב:_________________
                                

 בחינה:____________שם מרכז ה                                                                                     
  ת.ז

 

 שם המעריך: ______________

 ציון הבחינה: ______

נקודות 100סה"כ:   
_____________________



 

 

2 

 990401, אחת יחידה – ארגון ומינהל
 סופי - 2020תש"ף,  (אוגוסט) קיץמועד  

 

(נקודות 40) שוןפרק רא  

 .בלבדשאלות  עשרלענות על  עליכם. סגורות שאלות 12 לפניכם

 נקודות(. 4 נכונה תשובה)לכל  המתאימה ביותראת התשובה  בעיגול יפוהק

 

 היא מרגישה כי היא משקיעה יותר רחל עובדת כמתכנתת בחברת תוכנה ואינה מרוצה מעבודתה.   .1

ום אך היא מקבלת משכורת נמוכה מהם, מש ,זמן ומאמץ בעבודתה מאשר חברים אחרים בצוות

 תגובה אפשרית של רחל תהיה: ההוגנות,לפי תיאורית  שהתחילה לעבוד בתקופת המיתון.

  להשקיע יותר שעות בעבודה  .א

 להשקיע יותר באיכות העבודה  .ב

 השקיע פחות באיכות העבודהל   .ג

 רחל לא משווה עצמה לאחרים התנהגות ללא שינוי,  .ד

 

 :בריאיון עבודה המרואיין .2

 צריך להיות צנוע  .א

 צריך להתייחס למראיין בצורה חברית  .ב

 צריך להיות ענייני וממוקד   .ג

 צריך להשמיץ את המעביד הקודם  .ד

 

 :שיתוף עובדים בהחלטות הוא דוגמה ל  .3

 עידוד חומרי  .א

 עידוד משולב  .ב

 עידוד מורלי  .ג

 כל התשובות נכונות  .ד

 

 :קבוצת עבודה פורמלית  .4

 נוצרת ביוזמת העובדים  .א

 עוסקת בייצור מוצר או שירות  .ב

 מתבססת על יחסים בין אישיים  .ג

 קיימת רק בארגונים גדולים  .ד
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  :כדי ליצור מוטיבציה לעבודה ישלפי התיאוריה של מאסלו       .5

 להתייחס לעובד בכבוד   .א

 להציב מטרות ברורות לעובד  .ב

 לתת לעובד קביעות בעבודה   .ג

  לספק את צורכי העובד המתאימים לשלב בו הוא נמצא  .ד

 

 של מקרגור:  Yותיאוריה Xתיאוריה     .6

 עובדים חסרי יוזמה מצמיחות  .א

 כל הזמן על העובדיםל צריך לפקח שמנה מאמינות   .ב

 אופי העובדים והתייחסותם לעבודה מתייחסות לגישות של מנהלים לגבי    .ג

 רק למפעלי ייצורות מתאימ   .ד

 

 :עידוד חומרי יעיל במיוחד  .7

 עבור עובדים בעלי הכנסה נמוכה .א

 עבור קבוצות עבודה גדולות .ב

 עבור עובדים שנמצאים בראש פירמידת הצרכים של מאסלו .ג

 עובדים שחשים שחיקה בעבודה עבור .ד

 

 :העשרת עיסוקים היא  .8

 הוספת משימות  כדי לגוון את התפקיד .א

 העשרה באמצעות עידוד כספי לעובד .ב

 מתן סמכות ללא אחריות .ג

 קורס "העשרה" לעובד כדי לשפר את תפקודו .ד

 

 :נורמות  .9

 אינן משתנות עם השנים   .א

 נאכפות בצורה שווה על כל חברי הקבוצה   .ב

 את מה שאסורקובעות רק    .ג

 לי התנהגות המצופים מחברי הקבוצההן כל   .ד
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 :קורות חייםתפקיד     .10

 לקבל שכר גבוה מהעבודהשל המועמד לשפר את הסיכוי   .א

 איוןיליצור אווירה נעימה לקראת הר   .ב

 איוןילראת המועמד לגרום למעסיק להזמין    .ג

 מהמשרהשל המועמד פיות ילשדר למעסיק את הצ   .ד

 

 :יכול להיותמורלי  עידוד    .11

 שכר עידוד   .א

 כספיבונוס    .ב

 רכב צמוד      .ג

 דברי הערכה ושבח   .ד

 

 :אוריות המוטיבציה אפשר ללמודימת     .12

 לא קיים קשר בין מוטיבציה וצורך כי .א

 כי מוטיבציה יכולה להיות תגובה לצורך .ב

 רק למניעים חיצוניים יש השפעה על העובד .ג

 פשרי לנסות להבין מה מניע אנשיםבלתי א .ד
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 נקודות( 20) פרק שני

 .מתוכם הו עשרבחרהיגדים,  12 לפניכם

 "לא נכון" אואחת משתי האפשרויות: "נכון"  בעיגול יפוהק

 .נקודות( 2 תשובה נכונה)לכל 

 

 נכוןלא  / נכון                                    . בכתיבת קורות חיים יש להקפיד על כתב יד קריא וברור .1

 לא נכון / וןכנ                                                על פי מאסלו, לא כל אדם מגיע למימוש עצמי. .2

 לא נכון / נכון                                                              .אין צורך להתכונן לריאיון עבודה .3

 לא נכון / נכון                                 .ותמורה מורליתתגמול משולב הוא שילוב בין תמורה חומרית  .4

 העובד חש הוגנות כאשר לדעתו התגמולים שהוא ,מסאעל פי אד .5

 לא נכון / נכון                           וחבריו לעבודה מקבלים אינם זהים.  

 לא נכון / נכון                                                             .לי יכול להיות  עידוד קבוצתיעידוד מור .6

 לא נכון / נכון                                                             .הגיע לריאיון עבודהמטרת קורות חיים היא ל .7

 לא נכון / נכון                                            יכולה לכלול עובדים מיחידות שונות.פורמלית לא קבוצת עבודה  .8

 לא נכון / נכון                                                  .ההשתייכות לקבוצה מספקת לעובד תחושת שייכות וזהות .9

 לא נכון / נכון                                                                                                   .חומריהעשרת תפקידים היא תגמול  .10

 לא נכון / נכון                                            .ה ללא צורך בכפייה ולחץיהנעה היא הבאת העובד לכלל עשי .11

 לא נכון / נכון                                                                                                       .Yמקרגור ממליץ על ניהול מסוג  .12
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 נקודות( 20)פרק שלישי 

 הכלולות בו השאלות כללענות על  ודימהם והקפ אחד ושני נושאים. בחר לפניכם

 את התשובות יש לכתוב במחברת הבחינה. .נקודות( 20 - נכון )לכל נושא מלא

 

 מוטיבציה –נושא ראשון 

הצעות  שתי קיבלהוא לאחרונה . יתרה בהצטיינות מחשביםתחום הבסיים את לימודיו איתי 

. שכר העבודה אינו גבוה במיוחד והעבודה וידועה בתחומה גדולה החברמ עבודה. ההצעה הראשונה

ולאחר שנת עבודה הוא  ,בחברה דואגים לארוחות בוקר וצהריים לעובדיםאולם  ,מורכבת ינהא

 ,לא רווחיתעדיין , לא ידועה וקטנה אפ-סטארטחברת מהיא  ההצעה השנייה צפוי לקבל קביעות.

ומאתגרת  עבודה מעניינתה ונראה כי ,ניוי, האנשים צעירים ומוצאים חן בעגבוה בה השכר אך

   .שתאפשר לו למצות את יכולותיו
 

 

 

 

 

 פירמידת הצרכים של מאסלו  על פי .1

 

 

 

 (נק' 5)                                  .מהקטע ו והדגימופרטהראשונה? מספקת ההצעה  צרכים לואי .א

 נק'( 5)                                     .מהקטע הדגימו ופרטמספקת ההצעה השנייה?  צרכים לואי .ב

 

 

 אפ.-ולעבוד בחברת הסטארט ,לקבל את ההצעה השנייהאיתי החליט  .2

 אך באמצעות ביקורת בונה שקיבל מהמנהל למד    ,ביצע מספר שגיאותבהתחלה הוא              

 את ביצועיו וקיבל שבחים רבים על התקדמותו בעבודה. בשיחה מסכמת  לשפר              

 העניק לו רכב      תוהערכלוכאות  ,בסוף השנה המנהל הביע את שביעות רצונו מאיתי             

 .צמוד מטעם החברה             

                

 

 נק'( 5)                                                                           ?מהו עידוד חומרי ומהו עידוד מורלי .א

נק'( 5)       .                                         ועידוד מורלי אחד ימו מהקטע עידוד חומרי אחדהדג    .ב
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 השתלבות במקום העבודה – שנינושא 

ודנו בדרכים שונות לחיפוש עבודה. סופי ורחל ישבו בבית הקפה השכונתי  

ואשאל אם הם זקוקים  ,אכנס לחנויות במרכז המסחרי . אניאני מאמינה בגישה ישירהסופי: "

 לעובדת".
 

"אני חושבת שהשיטה המוצלחת ביותר היא למצוא עבודה באמצעות חברים. אני אתקשר לבני  :רחל

."ואבקש את עזרתם בחיפוש עבודה משפחה ומכרים, אספר להם שאני בין עבודות  

 

 

 ובאיזו שיטה תשתמש רחל.  שיטה לחיפוש עבודה תשתמש סופי והסבירו באיזא.  .1

 נק'( 4)                                                                                                                 מהקטע.   הדגימו          

 (נק' 4)                                                     לשיטה של רחל.       אחדלשיטה של סופי ויתרון  אחדיתרון  וגיהצ .ב

 נק'( 6)                                                                                 .למציאת עבודה דרכים נוספות תיש וגיהצ .ג

 

 

 לתפקיד רכזת הדרכה במפעל. יאיון עבודהרחל הוזמנה לר .2

           הציגו שני כללים שיסייעו לרחל להתנהל נכון בריאיון העבודה.                                               )6 נק'(
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 נקודות( 20)פרק רביעי 

 .מתוכםחמישה  ובחרהיגדים,  שישה לפניכם  

 נקודות(. 4 נכונה תשובה)לכל  בהיגדאת הטענה/אמירה המוצגת  וריהסב  

 

 .איון יש חשיבות לשפת הגוףיבר .1

 

 __________________:_____________________________________________וריהסב

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 יסטו מהנורמה. אקבוצת עבודה מפעילה לחץ על חבריה כדי של .2

 

:_______________________________________________________________וריהסב

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 אחת הדרכים המומלצות לאיתור מקום עבודה היא להיעזר בקשרים חברתיים. .3

 

:_______________________________________________________________וריהסב

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________  

 

 .Yמקרגור ממליץ על תיאוריה  .4

 

הסבירו:_______________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 



 

 

9 

 990401, אחת יחידה – ארגון ומינהל
 סופי - 2020תש"ף,  (אוגוסט) קיץמועד  

 מכור" את עצמך.ל"9בכתיבת קורות חיים צריך  .5
 

:_______________________________________________________________הסבירו

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 .התיאוריה של מאסלו זכתה לביקורת .6

:_______________________________________________________________הסבירו

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 בהצלחה!


