
ץ "אילת כ–איסוף ארגון ועריכה 

10יחידת לימוד 

תקשורת במשפחה

"אלא ההדק המשחרר לפעולה, מילים הם לא רק המפתח לשכנוע"









הוא טען כי כל  (. chain of communication" )שרשרת תקשורת"נוסחה בשם 1948הגה בשנת לאסוולדוויטהחוקר הרולד 

ניתן לחלק לחמישה תהליכים שונים שלכל אחד מהם נדרשות  , הן תקשורת פרונטלית והן באמצעות תיווך, פעולות התקשורת

.שיטות ניתוח נפרדות

אמצעי  )מוען מעביר מסר דרך אמצעי או ערוץ ? באיזה ערוץ ובאיזו השפעה, למי, מי אמר מה: המודל מתאר את חמש השאלות

לנמען ומהי מידת ההשפעה או השינוי המתחוללים בנמענים כתוצאה  ( התקשורת או המדיום שדרכו מעביר המוען את מסריו

,  ההשפעה שרצה להשיג, מידת ההשפעה שהושגה נבחנת במסגרת המודל באמצעות השוואה בין כוונת המוען. מקבלת המסר

ותגובת הנמען





:זוהי ההערכה לחלוקת עוגת התקשורת שלנו, על פי המחקר

.מהתקשורת7%תוכן מהווה •

מהתקשורת38%טון מהווה •

.מהתקשורת55%שפת גוף מהווה •

יש חשיבות גבוהה יותר מאשר למילים  , לדרך שאנו מדברים ולשפת הגוף שלנו: ניתן להבין את המסר הראשון והחשוב ביותר, מחלוקה זו

?  מה נתון זה מחדש לכם!שאנחנו אומרים



הסבירו והדגימו . איתולא מסכימים /האם אתם מסכימים? מה דעתכם על ההיגד הזה





















הרחבה

הרחבה



?אז מה זה בעצם סגנון תקשורת

סגנון התקשורת שלנו מתייחס לאופן בו אנחנו מתקשרים ומתנהגים  

. בסביבת אנשים

נטיות שונות של אנשים שמשליכות על האופן  4מדבר על  DISCמודל 

:שבו הם מתקשרים עם הסביבה

– dominance )חוקר, אסרטיבי, ענייני, ממוקד מטרה–( משימתי.

I – influence )בחבורה” הדבק“, אוהב להיות מסמר הערב, מכוון אנשים, מוחצן–( משפיע.

S – steadiness )לא אוהב להיות במרכז, פאן וסיטואציות חברתיות, מכוון אנשים–( יציב.

C – Conscientiousness )יורד לפרטים, ענייני, מכוון מטרה–( מנתח.

הרחבה



? איזה סגנון תקשורת דומיננטי אצלכם, נסו לזהות

הרחבה



הרחבה



הרחבה











פירוש המושג /הגדרהסוגי תקשורת–מושג 

האחר אינו ראוי להתחשבות ומותר לרמוס , "ושלך גם שלי, שלי-שלי"ראיה של , כוחנית, זוהי צורת תקשורת שתלטניתתקשורת אגרסיבית

.אותו

והוא מבטל את רצונו  , ושלדעותיו ולשאיפותיו יש מקום, אינו מאמין כי הוא חשוב, האדם שמשתמש בתקשורת פסיביתתקשורת פסיבית

.בפני רצונם של אחרים

אם  , כלומר". משחק סכום אפס"מתקשר אסרטיבי אינו חי בתחושה שהחיים זה . תקשורת בה יש מקום גם לי וגם לךתקשורת אסרטיבית  

אלא הוא חי בידיעה שניתן להגיע על פי רב למצבים בהם שני הצדדים ממשים את , השני צריך להפסיד ולהיפך, אני זוכה

.צרכיהם

תחרותית  , מאיימת, שיפוטית, שימוש בשפה ביקורתית. אישית עלולה להיות כוחנית ואף פולשנית וחודרנית-תקשורת ביןתקשורת חוסמת

.  גורמת לעלבון ומחסום בשיח, , או מתנשאת

התגובות  : חשוב איך מגיבים לנאמר, ושנית, לקיום תקשורת פתוחה חשובה ההקשבה והקליטה המדויקת של המסריםתקשורת פתוחה ומקדמת

.אלא מעודדות אותה להמשיך ולזרום, חייבות להיות כאלה שלא חוסמות או קוטעות תקשורת

, מצליח להעביר את המסר באופן מדויק, תקשורת בה הצד שמעביר את המסר, כלומר. תקשורת בין אישית אפקטיביתתקשורת אפקטיבית

מקבל ומגיב למסר בצורה מיטיבה, והצד שמקבל את המסר

אולי  )דמיינו שהייתה מותקנת מצלמה בחדר . ללא פרשנות ודעה אישית על מה שקרה–על המציאות " חיצונית"התבוננות תקשורת מקרבת

ה  /מה אני מרגיש–מודעות רגשית . עובדות בלבד'? מה הייתם רואים בה'שאלו את עצמכם , (לפעמים אפילו בלי סאונד

רפרטואר רחב של שמות  ? באיזה עוצמה אני מרגיש אותם? אלו רגשות צפים ועולים בי? ביחס למה שקרה במציאות

?  מה חסר לי–זיהוי הצרכים שלי (. שיום רגשות)ומצבים רגשיים בכדי לתאר את הרגשתי יכול מאוד לתרום בשלב הזה 

נבקש  " ?למה עשית כך וכך"במקום לבוא בטענות –הפיכת טענות לבקשות ? שייאמר לי כעת/ מה הייתי רוצה שיקרה 

.למלא את הצורך שזיהינו בסעיף הקודם



" אני"מסר ה



מסר אסרטיבי–האתהמסר , מסר האני

גורדון  ."האתהמסר האני כנגד מסר "הוא כינה את השיטה  .פיתח שיטה כוללת להדרכת מורים והוריםתומס גורדוןהפסיכולוג האמריקאי 

המהווה את  , הוא מבהיר לזולת. שבו האדם מודה באופן גלוי כי התעוררה אצלו בעיה או מצוקה, כביטוי של אחריות" מסר האני"מגדיר את 

" .מהי ההשפעה שיש להתנהגותו, מקור הבעיה

o המילים והניסוח שאנחנו בוחרים משפיעים על השיחה-למילים שלנו יש כוח.

o את הצורך שלנו או את מה שאנחנו מרגישים , מתארים את הקושי שלנו-אנחנו מדברים על עצמינו –" מסרי אני"בכשאנחנו בוחרים–

.הוא לא מותקף ולא מרגיש מואשם. מי שמולנו מצליח לשמוע אותנו

o אנחנו מדברים על הזולת –" ה/מסרי את"בכשאנחנו בוחרים–

או  , לעיתים לתקוף אותנו חזרה, לכעוס, תוקפים ומביעים חוסר שביעות רצון ממי שנמצא מולנו וזה גורם לו להיעלב, מאשימים

.להסתגר ולא לדבר אתנו



מקרה שקרה-דוגמה 

,  שהייתה בדיוק באמצע משפט, המורה!" איזה באסה! 2הפסדנו לכיתה ה: "מיוזע ונסער, רון נכנס לשיעור באיחור של עשר דקות

אתה גם מפריע לאחרים , לא מספיק שאתה תלמיד שבקושי לומד! תראה איך אתה מתנהג! אתה תמיד מאחר ומפריע: "אמרה לו

!"שב במקום! ללמוד

?מה עושים. רונן יצא מהכיתה בטריקת דלת זועמת

":אתה"מסר 

.מבקר אותו ומטיל עליו אחריות, צד אחד מאשים את הצד האחר* 

(.את שקרנית וכדומה, אתה עצלן)ומתייג אותו " כותרות"נותן לו , צד אחד מייחס לצד האחר קווי אופי* 

(.תמיד אתה מאחר)צד אחד עושה הכללות לגבי עברו של הצד האחר * 

!הם חוסמים. למידה ושינוי, הבנה, אינם מאפשרים הקשבה" אתה"מסרי 

!"תמיד כולם צריכים לחכות לך! אף פעם לא מגיעה בזמן! את כל כך לא אחראית: "דוגמה

":אני"מסר 

.הדובר מתאר מה הוא מרגיש ביחס להתנהגות של המקשיב* 

.הדובר מתרכז בעצמו ולא במקשיב* 

.הדובר מדווח מה הוא מרגיש בלי להאשים ובלי לשפוט* 

:נוסחת המסר

(.הסבר למה התנהגות הצד האחר גורמת)כי , (תיאור ההתנהגות של המקשיב ללא הכללה)ה /כשאת( תיאור הרגש)ה /אני מרגיש

(.תיאור ההתנהגות הרצויה)אם , יעזור לי

אם תגיע לשיעור  , יעזור לי. לך ולשאר התלמידים להתרכז וללמוד, כי זה מפריע לי, כשאת מגיעה לשיעור באיחור, קשה לי: "דוגמה

".בזמן



מסר אסרטיבי/ מסר האני 

.הכלי מאפשר להעביר מסר בצורה אפקטיבית יותר ובלי לפגוע בצד השני

: חלקים3-מסר האני הבסיסי מורכב מ

תיאור אובייקטיבי של העובדות–תיאור הסיטואציה .    א

תיאור הרגשות שהעובדות מעוררות אצלי–" ה/מה אני מרגיש. " ב

, פנייה לאדם שמולך בבקשה שישנה את התנהגותו .    ג

?איזו התנהגות חלופית יכולה להתאים? מה יכול לשפר את המצב

מסר אסרטיבי –" אני"שיח על פי מסר ה







?

!

....אהבתי

....חשוב לי לומר

....יש לי שאלה

....ת ש/אני חושב

...למדתי ש

!

? מה אוכל ליישם

לסיום

!
משהו שהתחדד לי 

.. נהגתי לחשוב

...עכשיו אני חושב


